ExtendPlus

Mercedes-Benz , ExtendPlus* garantijos salygos

(taikomos tik su komercinés jmonés (,,Verslo imonés*) veikla susijusioms $alims)

1 dalis. Garantijos dalykas
1. Garantijg suteikiantis subjektas — Mercedes-Benz Financial Services Ceska respublika s.r.o (MB FS CZ).
2. Garantines pretenzijas tvarko Garantijg suteikiangio subjekto paslaugy tiekéjas. Siuo atveju kontaktinis asmuo —
jmoné AutoProtect (MBI) Ltd, kurios buveinés adresas:
ExtendPlus garantiniy pretenzijy centras
Skirta: AutoProtect (MBI) Ltd
Kiewitstraat 194
B-3500 Hasselt
Belgija
3. Garantija taikoma pardavimo sutartyje nurodytai Transporto priemonei (toliau - ,Transporto priemoné®) ir
savininkui (toliau - ,Garantijg gaunantis subjektas®) ir padengia visus Transporto priemonei (tik vilkikui / vaziuoklei
iskaitant kabing) atliekamus darbus pagal 2 dalies 1 punkta, vadovaujantis Mercedes-Benz transporto priemonés
komplektacija.
4. Garantija padengia tik toliau nurodyty daliy pakeitima, jei jos keiCiamos dél pretenzijos, pateiktos pagal garantija:
tarpikliy, sandarikliy, rieboksliams, Zarneléms ir vamzdeliams.
5. Garantija netaikoma:
a) Mercedes-Benz nepatvirtintoms dalims;
b) darbiniams resursams ir papildomoms medziagoms, pvz., degalams, chemikalams, filtro elementams,
ausinimo skysciui, hidrauliniam skys¢iui, tepalams, alyvai ir kitoms sutepimui skirtoms priemonéms;
c) techninés priezilros darbams, jskaitant filtrus ir V formos dirzus, dévétis linkusias dalis, t. y. stabdzius,
sankabas bei ratus ir padangas, bei ridziu, iSsviesty akmeny ar kelio nuosédy formavimosi sukeltai zalai.
Taip pat garantija netaikoma bet kokiy iSoriniy tepalo ar kuro pratekéjimy eliminavimui.
2 dalis. Garantijos turinys (taikymo ir netaikymo atvejai)
1. Garantija taikoma Siems komponentams:

Dalys, kurioms taikoma garantija

Visy mechaniniy, elektroniniy ir elektriniy komponenty, kurie sudaro Transporto priemonés originalia
specifikacija, gedimai, jskaitant gedimus, kuriuos dél Garantinio laikotarpio metu pasireiSkian¢io dévéjimosi, su
salyga, jog vadovaujamasi Sioje Garantijoje nurodytomis salygomis.

Be to:
Garantija taikoma Sioms ne mechaninéms ir ne elektrinéms dalims:

o tepalo sandarikliai ir tarpikliai — galvutés tarpiklis, alkininio veleno priekinis ir galinis tepalo sandariklis,
papildomo veleno tepalo sandariklis, pavary dézés galinis sandariklis, varanciojo (-uju) veleno (-y) sandarikliai,
diferencialo dantracio sandariklis ir visi tepalo sandarikliai arba tarpikliai tais atvejais, kai variklio, pavary dézés
ir diferencialinio (varanciojo) jrenginio pasalinimas yra svarbus remonto eigai;

e radiatorius — radiatoriui taikoma garantija dél staigaus esminio ar bendro gedimo (netaikoma radijimo, iSsviesty
akmeny ar kelio nuosedy (purvo) formavimosi sukeltai zalai);

¢ Sildymo jrenginys — Sildymo jrenginiui taikoma garantija dél staigaus esminio ar bendro gedimo;

® tepalo ausintuvas — tepalo ausSintuvui taikoma garantija dél staigaus esminio ar bendro gedimo (netaikoma
radijimo, iSsviesty akmeny ar kelio nuosédy (purvo) formavimosi sukeltai zalai);

® karteris — jei kuri nors dalis sugenda ir tai pazeidzia karterj, jam taip pat taikoma garantija; (garantija netaikoma
zalai, kurig sukélé avarija, Saltis ir perkaitinimas).

| visy mechaniniu, elektroniniy ir elektriniy komponenty garantija nejtrauktos dalys.

O Jau egzistuojanti garantija: remonto darbai, kuriems taikoma Mercedes-Benz pirmuyjy 3 mety arba 450 000
km ridos garantija nuo pirmosios registracijos datos. Pvz., remonto darby i$laidos, sutartos per ESKULAB.

O Prevenciné techniné priezitira: prevenciniy techninés priezidros procedury iSlaidos, Mercedes-Benz
atliekamos garantinés priezitros iSlaidos ar bet kurj jy dalis bei pakeitimy, pagerinimy ar nuodugniy patikrinimy
iSlaidos. Visy skysciy lygiy, tepaly, alyvy ir kity sutepimui reikalingy priemoniy bei filtry patikrinimas.
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Bendrosios dalys: kébulas, dazai, eksterjero ir interjero tvarkymas, sédyniy apmusalai, veidrodéliy laikikliai ir
stiklai, bet kokio pobidzio stiklas, signalizacijos sistema, nebent §j yra gamykliné, telefono sistema ir laisvyjy
ranky jranga, palydovinés navigacijos atnaujinimai, jskaitant CD-Rom jrenginius, kity gamintojy sumontuotos
pramoginés sistemos ar Mercedes-Benz ir techninés priezidros tinklo nepatvirtinta jranga, net jei ja sumontavo
Sis tinklas, valytuvo mentés, zarnelés, latakéliai, vamzdeliai, varomieji ar papildomi dirzai. Nemechaniniy ar
elektriniy komponentuy, kuriuos reikia pakeisti dél pretenzijos pagal Sig garantijg, tiekimo iSlaidos. Dalys, kurios
reguliariai keiCiamos per techninés priezidros ir remonto darbus. Sureguliavimai ir atstatymai, kai néra pazeista
jokia dalis, varzty prisukimas, vandens pralaidumas, girgzdéjimo ar barskéjimo Salinimas. Vaziavimo testai ir
patikrinimai.

ISmetimo jranga: vamzdziai, slopintuvai ir visos montavimo detalés.

Sankaba: susidévéjusi ar sudegusi sankaba.

Priekiné ir galiné pakaba: vaziuoklés reguliavimas ir balansavimas, nebent tai tiesioginiai kity garantija
apsaugoty komponenty gedimo padariniai, pakabos reguliavimai, vamzdeliy ir sandarikliy gedimai (iSskyrus
smigio slopintuvus).

Kuras: sveikatai zalingy daleliy filtrai, sandarikliai, valymas ir reguliavimas.

Pakaba: padangos, ratai, balansavimas ir ratlankiai.

Elektriné dalis: baterijos, nuotolinis valdymas ir rakteliai, lemputés, apSvietimas (jskaitant skystujy kristaly
sistemas, ,Xenon* Sviesas).

Stabdziy dalys: Stabdziy jdéklai, diskai ir blignai bei gedimai dél korozijos ar smagio.

Jei garantija apsaugotas komponentas nelauktai ir tiesiogiai nustoty veikti per nustatyta garantijos laikotarpj ir dél
Sios priezasties prireikty remonto, Garantijg gaunantis subjektas turi teise | zalos pagal garantijg pasalinimg tokia
apimti, kuri numatyta Siose sglygose.

Garantija netaikoma padengti nuostoliams, atsiradusiems dél:

a)
b)

c)

d)

avarijos, t. y., tiesioginis, iSorinis jvykis, susijes su mechanine jéga;

savavaliSky arba piktybiSky veiksmy, neteiséto pasisavinimo, ypac vagystés atveju, neleistino naudojimo,
apipléSimo ir nesaziningo pasisavinimo, tiesioginio audros, krusos, Zzaibavimo, zemés drebéjimo ar potvynio
bei gaisro ir sprogimo poveikio;

bet kokio pobidzio kariniy veiksmy, pilietiniy sujudimy, pilietiniy neramumu, streiky, lokautu, konfiskacijos
ar kity oficialios intervencijos formy arba dél branduolinés energijos poveikio;

priezascCiy, deél kuriy trecioji Salis kaip gamintojas, tiekéjas ar pardavéjas yra atsakinga remonto darby
uzsakymo pagrindu ir kitos atsakomybés dél materialiniy defekty ar garantinio jsipareigojimo.

Garantija netaikoma padengti zalai, kurig sukélé:

a)

b)

dalyvavimas vairavimo renginiuose, jskaitant bet kokios formos lenktynes, arba dalyvavimas
bandomuosiuose vairavimuose;

kroviniy, virSijancius leidziama Mercedes-Benz nustatyta Transporto priemonés aSies ar priekabos
apkrovg, vezimas;

netinkamy tepaly ar darbiniy resursy naudojimas, dél kuriy pasireiskia tepalo trikumas arba perkaitinimas;

originalios Transporto priemonés konstrukcijos keitimas (pvz., tobulinimo) arba treciyjy Saliy pagaminty
daliy ar Mercedes-Benz nepatvirtinty priedy montavimas;

Transporto priemonés, kuriai akivaizdziai batinas remontas, naudojimas, nebent galima jrodyti, kad
pazeidimas néra susijes su tokiu remonto bdtinumu, arba Transporto priemoné buvo bent laikinai
suremontuota Zalos atsiradimo metu ir gautas atitinkamo skyriaus leidimas.

Tiek, tiek 2 skyriaus 4 punkto (a)-(e) papunkdciuose jvardinta Zala yra susijusi su neatsargiu ar netyCinio Garantijg
gaunancio subjekto jsipareigojimy pazeidimu.

Be to, garantija netaikoma padengti zalai, atsiradusiai dél:

a)

b)

Mercedes-Benz nurodyty ar rekomenduojamy techninés prieziGros ar remonto darby neatlikimo, kurie
turéty bdti atliekami garantijos galiojimo laikotarpio metu, kaip nurodyta techninés prieziGros zinyne.
ISimtiniais atvejais, techninés prieziGros darbai taip pat gali bati atliekami Garantijg gaunancio subjekto
dirbtuvéje, su salyga, kad tai sutariama garantijos laikotarpio pradzioje ir naudojamos originalios atsarginés
dalys;

paveéluoto pranesimo apie gedima ir Transporto priemonés nepristatymo remonto darbams atlikti;

Transporto priemonés naudojimo zinyne nurodyty instrukcijy nesilaikymo.
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3 dalis. Garantijos taikymo sritis

Garantija taikoma Transporto priemonei, kurig Mercedes-Benz jgaliotas prekybos atstovas pardaveé kontinentinés
Europos Salyje. Jei Transporto priemoné yra laikinai uz kontinentinés Europos riby (iSskyrus Turkijg, Rusijg ir
Baltarusijg), garantija taip pat galioja konkrecioje Salyje.

4 dalis. Garantijos galiojimo pradzia ir pabaiga

Garantija jsigalioja pasibaigus Mercedes-Benz standartinés garantijos galiojimo laikotarpiui (1 metai - pilna
garantija, 2 ir 3 metai - 450 000 km ridos garantija) nuo pirmosios registracijos dienos. Sios garantijos galiojimo
laikotarpis ir kompensacijos apribojimas bus pateikti Specifikacijoje. Atsizvelgiama | maksimaly 48 ménesiy
laikotarpj ir maksimalig Transporto priemonés jsigijimo kaing tg dieng, kai ji buvo pirma kartg registruota.

5 dalis. Garantijos taikymo apimtis, Garantijg gaunancio subjekto iSlaidy dalis keitimo atveju

1. Garantiné pretenzijos padengia Transporto priemonés dalims, kurioms taikoma garantija pagal 2 dalies 1 punkto
nuostatas, padarytos Zalos paSalinimg, remiantis maziausios kainos remonto sprendimais. Jei zalos atitaisymo
kaina virSija pakeiCiamos dalies verte, kuri jprastai bdty montuojama panaSios Zalos atveju, pretenzija dél
garantijos bus apribota tokios pakeiciamos dalies montavimu, jskaitant pasalinimo ir montavimo iSlaidas. Garantijg
gaunanciam subjektui bus tiesiogiai iSraSoma sgskaita uz jam atitinkamai tenkanciy islaidy dalj.

2. Garantija netaikoma:

a) remonto, kuriam taikoma esama Mercedes-Benz pirmuyjy 3 metj (450 000 km ridos) garantija nuo pirmosios
registracijos dienos, darby iSlaidoms (1 metai — pilna garantija, 2-3 metai - 450 000 km ridos). Pvz.,
remonto darby i$laidos, sutartos per ESKULAB;

b) testavimo, matavimo ir reguliavimo darby iSlaidoms, nebent jos patiriamos dél zalos, kuriai taikoma
garantija;

c) tiesioginiy nuostoliy atlyginimui tiek, kiek tai nejtraukta | 1 dalies taikymo apimtj;
d) oro kroviniy iSlaidoms;

e) PVM sumai remonto darby saskaitose, uz kurios padengima atsakingas Garantija gaunantis subjektas.
Dazniausiai Garantija gaunantis subjektas gali Sig sumg susigrazinti per jprastini PVM deklaracijos

procesa.

3. Jei remonto darbai, kuriems taikoma garantija, ir kiti remonto darbai bei patikrinimai atliekami vienu metu,
kompensuojamy remonto darby trukmé bus nustatyta, naudojant Mercedes-Benz darbo laiko uzmokescio tarifus.

4. Garantinés pretenzijos dél vieno remonto iSlaidos arba bendros visy atlikty remonto darby iSlaidos apribojamos
Transporto priemonés verte, nustatyta tg diena, kai Si buvo pirma kartg registruota.

5. IS Sios garantijos negali atsirasti jokia teisé | anuliavima (pirkimo sutarties atSaukima), pirkimo kainos sumazinima
arba kompensacijg vietoje pirkimo sutarties vykdymo.

6 dalis. Garantiniy pretenzijy priemimo iSankstinés sglygos

1. Zalos atsiradimo atveju Garantija gaunantis subjektas turi nedelsiant ir visais atvejais prie$ atliekant

remonto darbus informuoti Garantijg suteikiantj subjekta apie tokig Zalg (jei reikia, taip pat ir telefonu) ir turi
gauti leidimg pradéti bet kokius remonto darbus. Apie Zalg reikia pranesti Siuo adresu:

ExtendPlus garantiniy pretenzijy centras
Skirta: AutoProtect (MBI) Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgija

ExtendPlus garantiniy pretenzijy centro pagalbos linija
Tel.: + 32— (0)11 — 30 26 35
Faksas: + 32 - (0)11-30 11 18

Jei Garantija gaunantis subjektas nesilaiko Sio jsipareigojimo ir taip apsunkina Zalos, kuriai taikoma garantija,
atsiradimo ir masto nustatyma, Garantija suteikiantis subjektas bus atleistas nuo savo sutartiniy {sipareigojimy
vykdymo. Zala gali bati taisoma tik Mercedes-Benz jgaliotose remonto dirbtuveése.

Remonto darbus atlikti bus jgaliotos tik tos dirbtuvés, kurios sutiks, kad remonto darby iSlaidas tiesiogiai padengty
Garantijg suteikiantis subjektas. Sgskaitose turi bti atskirai jraSomi atlikti darbai, atsarginiy daliy kainos ir darbo
iSlaidos, jskaitant darbo laiko tarifus.

2. Darbus atliekanti remonto dirbtuvé, turi visais atvejais saskaita iSraSyti Garantijg suteikianCiam subjektui ir
vadovautis i§ ExtendPlust garantiniy pretenzijy centro gautais nurodymais. Pretenzijy tvarkymo proceso pavyzdj
galite perzvelgti apsilanke interneto adresu www.extendplus.net
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Remonto saskaitos kopija turi bati iSsiysta:

ExtendPlus garantiniy pretenzijy centrui
Skirta: AutoProtect (MBI) Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgija

3. Garantijg gaunantis subjektas privalo:

a) pretenzijos pateikimo atveju ir esant prasymui pristatyti garantijos pazymeéjimg ir Transporto priemonés
techninés priezitros dokumentus. Jei techninés priezitros darbas atliekamas Garantijg gaunancio subjekto
dirbtuvése, Garantijg gaunantis subjektas turi pateikti atitinkamus jrodymus, jskaitant originaliy Mercedes-
Benz daliy panaudojimo kvitus;

b) neatlikti jokiy odometro reguliavimo darby ar kaip nors kitaip jj manipuliuoti;

c) pranesti apie defekty turintj odometrg arba odometro pakeitimg, kartu pateikiant atitinkamus nuvaziuoty
kilometry skaiciaus rodmenis.

4. Pretenzijos dél garantijos atveju, Garantija gaunantis subjektas turi tiesiogiai susisiekti su ExtendPlus garantiniy
pretenzijy centro skambuciy centru, kreipiantis | AutoProtect (MBI) Ltd, Kiewitstraat 194, B-3500 Hasselt, Belgija.
Skambuciy centras informuos Garantija gaunantj subjektg apie artimiausias tinkamas remonto dirbtuves arba
techniniy paslaugy centrg. Garantija gaunantis subjektas taip pat gali suorganizuoto Transporto priemonés
nugabenimg tiesiogiai | artimiausias remonto dirbtuves arba paslaugy centrg. Transporto priemonés
transportavima | remonto dirbtuves arba paslaugy centrg ir dél to patirtas iSlaidas (pagalbos kelyje paslaugos) turi
apmokeéti Garantijg gaunantis subjektas, t.y. garantija jsigalioja tik tada, kai Transporto priemoné atgabenama |
dirbtuves arba paslaugy centra.

7 dalis. Pretenzijos dél defekty
Garantijg gaunancio subjekto teisinés pretenzijos dél defekty lieka nepakeistos.
8 dalis. Teisés ir teismo pasirinkimas

|prastiniai teismai toje vietoje, kur Garantijg suteikiantis subjektas (MB FS CZ) turi savo registruotg buveine, turés
iSskirtine jurisdikcija dél visy esamy ir bdsimy pretenzijy, kylanciy iS verslo santykiy su Salimis, jtrauktomis |
komercines jmones (,Verslo jmoneg®) ir atsirandancCiy dél esamos sutarties, jskaitant pretenzijas, paremtas
vekseliais ir Cekiais. Ta pati jurisdikcijos vieta taikoma tuo atveju, jei Garantijg gaunantis subjektas neturi
bendrosios jurisdikcijos vietos Cekijos Respublikoje; jei Garantija gaunantis subjektas perkelia savo buveine ar
gyvenamajq vieta | uzsienj po sutarties sudarymo arba jei jo buveiné arba gyvenamoiji vieta yra nezinoma tada, kai
iSkeliamas ieskinys, taikoma Cekijos teisé.

1 versija (2012 m. rugséjo 1 d.)
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